Kundeninformation
zur Verarbeitung personenbezogener Daten

e-werk

TEGERNSEE

Als Ihr Energieversorger nehmen wir den Schutz lhrer personenbezogenen Daten sehr ernst. lhre Privatsphare ist uns ein sehr wichtiges Anliegen. Diese
Datenschutzinformationen sind dazu bestimmt, Sie transparent, prazise und verstandlich liber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns zu
informieren. Sollten Sie dennoch Fragen zu der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten haben, wenden Sie sich jederzeit gerne an den in Ziffer 1 genannten

Verantwortlichen oder Datenschutzbeauftragten.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten insbesondere, um unsere vertraglichen Pflichten mit unserem Energiekunden zuverldssig zu erfiillen. Alle Zwecke der
Verarbeitung personenbezogener Daten durch uns sind nachfolgend unter 2. dargestellt.

1. Wer ist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und
an wen kann ich mich bei Fragen wenden?
Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B.
DS-GVO, Bundesdatenschutzgesetz - BDSG) fur die
personenbezogenen Daten ist:

Elektrizitdtswerk Tegernsee Vertriebs- und Service-KG
Hochfeldstr. 3
83684 Tegernsee

Unser Datenschutzbeauftragter, Herr Stephan Krischke,

steht lhnen fir Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unter
Email: datenschutz@ewerk-tegernsee.de,

Telefon-Nr. 08022 / 183-0

zur Verfiigung.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden von mir verarbeitet? Zu
welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?
Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:

e Identifikations- und Kontaktdaten (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Kundennummer, ggf. Firma, Registergericht, Registernummer),

e Daten zur Identifikation der Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle (z. B.
Zahlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation (Entnahmestelle)),

e Verbrauchsdaten,

e Angaben zum Belieferungszeitraum,

e Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten),

e Daten zum Zahlungsverhalten,

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken
auf folgenden Rechtsgrundlagen verarbeitet:

e Erfullung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages (und Durchfiihrung
vorvertraglicher MaRnahmen auf lhre Anfrage) auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1
lit. b) DS-GVO.

o Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz)
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO. Zudem unterliegen wir als
Unternehmen diversen rechtlichen Verpflichtungen, d.h. gesetzlichen
Anforderungen sowie handels- und steuerrechtlichen Vorgaben. Zu den Zwecken
der Verarbeitung gehdren u.a. die Identitats- und Altersprifung, Betrugs- und
Geldwaschepravention und die Erfullung steuerrechtlicher Pflichten.

e Wahrnehmung von Aufgaben, die im 6ffentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem
Messstellenbetriebsgesetz) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ) DS-GVO.

o Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art 6 Abs. 1 lit. f) DS-
GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit f) DS-GVO durfen nur
erfolgen, soweit dies zur Wahrung unserer (berechtigter) Interessen erforderlich
ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
Uberwiegen. Telefonische Werbung durch uns erfolgt Uberdies nur mit
zumindest mutmaRlicher Einwilligung des Kunden gemaR § 7 Abs. 2 Nr. 2 UWG.

e Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO), soweit Sie uns eine
Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fir bestimmte
Zwecke erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer
Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen
werden. Dies gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor
der Geltung der DSGVO, also vor dem 25.05.2018, uns gegenuber erteilt worden
sind. Der Widerruf der Einwilligung berthrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum
Widerruf verarbeiteten Daten.

3. Aus welchen (auch offentlichen) stammen die verarbeiteten

personenbezogenen Daten?

Quellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des
Energielieferverhdltnisses von  |hnen  erhalten. Wir  verarbeiten auch
personenbezogene Daten, die wir aus Offentlich zugdnglichen Quellen, z. B. aus
Grundblchern, Handelsregistern, und dem Internet zuldssigerweise gewinnen
durften. AuBerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise
von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z. B. Netzbetreiber
oder Auskunfteien, erhalten.

4. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegeniiber anderen
Empfangern?
Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen und Mitarbeiter Zugriff
auf Ihre Daten, die diese zur Erflllung unserer vertraglichen, obliegenden Aufgaben
und gesetzlichen Pflichten brauchen. Im Hinblick auf die Datenweitergabe an
Empfanger auBerhalb unseres Unternehmens, ist zunachst zu beachten, dass wir als
Unternehmen selbst uns zur Verschwiegenheit tiber alle kundenbezogenen Tatsachen
und Wertungen verpflichten, von denen wir Kenntnis erlangen. Informationen Gber
Sie dirfen wir nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie
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eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer Auskunft kraft Gesetzes verpflichtet
werden.

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt — im
Rahmen der unter 2. genannten Zwecke — ausschlieRlich gegeniiber folgenden
Empfdangern bzw. Kategorien von Empfangern, sofern diese das entsprechende
Geheimnis wahren:

Vorlieferanten, Netzbetreiber, Messstellenbetreiber, Bilanzkreisverantwortliche,
Banken, Auskunfteien, Anwaltskanzleien, sonstigen Marktpart-nern
(Ubertragungsnetzbetreiber, Bundesnetzagentur, etc.) und zur Vertragserfiillung
beauftragte Auftragsdatenverarbeiter mit denen der wir personenbezogene Daten
austauschen.

Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in
Drittlander?

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder oder an
internationale Organisationen erfolgt nicht.

Fiir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?
Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten vertraglichen Zwecken
solange gespeichert, wie dies fir die Erflllung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum
Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden Ihre personenbezogenen
Daten so lange gespeichert, wie ein Uberwiegendes rechtliches Interesse unseres
Unternehmens an der Verarbeitung nach MaRgabe der einschlagigen rechtlichen
Bestimmungen besteht, langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren Uber das
Vertragsende hinaus.

Sind die Daten fur die Erfullung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr
erforderlich, werden diese regelmaRig geléscht, es sei denn, deren — befristete -
Weiterverarbeitung ist erforderlich zu folgenden Zwecken:

e Erfullung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten: zu nennen
sind das Handelsgesetzbuch (HGB), die Abgabenordnung (AO), das
Geldwéschegesetz (GwG). Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung
bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

e Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen
Verjahrungsvorschriften. Nach den §§ 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches
(BGB) konnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die
regelmaRige Verjahrungsfrist 3 Jahre betragt.

Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen
Daten?

Sie haben uns gegeniiber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten:

e Recht auf Auskunft Gber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15
DS-GVO),

e Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten
fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

e Recht auf Loschung, wenn die Speicherung unzuldssig ist, der Zweck der
Verarbeitung erfullt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder
Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener
Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO),

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a)
bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

e Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten, Sie betreffenden
personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),

e Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die
RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung
nicht beruhrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und

e Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO).

Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich
vorgeschrieben oder fiir einen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine Pflicht,
die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche méglichen Folgen hétte
die Nichtbereitstellung?

Im Rahmen des Energielieferverhdltnisses mussen Sie diejenigen personenbezogenen
Daten (vgl. Ziffer 2 zur vertraglichen und rechtlicher) Pflichten bereitstellen, die fir
den Abschluss des Energielieferverhdltnisses und die Erfillung der damit
verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir
gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten kann das Energielieferverhaltnis
gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfllt werden.

Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling?
Zum Abschluss und zur Erfiillung des Energielieferverhdltnisses findet keine
automatisierte Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling statt.
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Widerspruchsrecht

Sie konnen uns gegenlber jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten fur Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung ohne Angabe von
Grinden widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem
Eingang des Widerspruchs nicht mehr fir die Zwecke der Direktwerbung und/oder
Marktforschung verarbeiten und die Daten l6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu
anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfillung des Energieliefervertrages)
erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im
offentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO liegt, oder auf ein
berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO stiitzen (beispielsweise
Ubermittlungen von personenbezogenen Daten zum nicht vertragsgemiRen oder
betriigerischen Verhalten des Kunden an Auskunfteien), kénnen Sie uns gegenuber
aus Grunden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter
Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten im
Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fir die betreffenden
Zwecke verarbeiten und die Daten l6schen, es sei denn, wir kénnen zwingende
Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen.

Der Widerspruch ist an Elektrizitaitswerk Tegernsee Vertriebs- und Service-KG,
Hochfeldstr. 3, 83684 Tegernsee, Fax-Nr. 08022/183-23, Email: info@ewerk-
tegernsee.de zu richten.
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